
Mieux
 connaître pour

mieux agir

QUELQUES TRUCS
POUR FACILITER

LA PRISE DE CONTACT

La Méthode
D.O.U.C.E

Si vous avez des
questions, des

commentaires, des
préoccupations et des

témoignages en lien
avec la communauté, la
mixité sociale et/ou la
cohabitation, n’hésitez

pas à me contacter.

Émilie Leclerc
Agente de mixité

(418) 928-9980
emilie.leclerc@engrenagestroch.org

Dél im i ter  l ’ e space  v i tal .
Év i ter  de  toucher  la
personne .

Observer  la  s i tuat i on  poser
des  quest i ons .  Ça  ne  va
pas?

Ut i l i s er  ses  observat i ons  .
J e  vo i s  que  vous  avez  peur ,
que  vous  êtes  en  colère .

C lar i f i er  son  rôle ,  la
nature  de  votre  trava i l ,
vos  l im i tes  et  l ' a i de  que
vous  pouvez  apporter .

Encourager  la  personne  à
demander  de  l ’ a i de  en  l i en
avec  ses  beso i n s .

SOURCE: L'HOMME QUI PARLAIT AUX AUTOS. LA
BOUSSOLE, 2009

En tout temps:

-Toujours garder une voix calme et
une attitude respectueuse.

-Pour éviter que la personne ne se
sente envahie, un seul individu à la
fois devrait entrer en contact
avec elle.

-Dans une situation que vous jugez
dangereuse pour vous ou pour
autruit, contactez les autorités
concernées.

*Si vous n'êtes pas à l'aise
respectez toujours vos limites.

MAISON DE LAUBERIVIÈRE
485 Rue du Pont
418-694-9316
(hommes et femmes)
(2,00$/nuit, déjeuner et dîner
inclus)
(souper à 0,75$ tous les jours)

Saviez-vous qu'il existe
 plusieurs organismes dans le

quartier Saint-Roch
pouvant répondre à différents

besoins?

Pour se loger 

4261 rue Saint-Vallier Ouest
418-523-4343
(hébergement hommes seulement, gratuit)
(Dîner gratuit hommes et femmes)
(Aucun dîner offert les 10
premiers jours du  mois)
Épicerie communautaire 
( 3e jeudi du mois - 10 h pour les familles
et 10 h 45 pour les personnes seules)
Aide alimentaire d'urgence sur appel

SQUAT BASSE-VILLE
97 rue Notre-Dame-des-Anges 
418-521-4483
Services d’hébergement (volet fugue) et de
prévention (12-17 ans)
Volet résidentiel (18-25 ans)

PROJET L.U.N.E 
79, boulevard Charest e., et
319 Rue du Prince-Édouard
418-704-5863
Hébergement pour femmes/personnes qui
s'identifient comme femme; trousse d'hygiène
et matériel pour les femmes exerçant le
travail du sexe

MAISON REVIVRE



190 Rue Saint-Joseph Est
418-649-9145
Accompagnement auprès des personnes en
situation de marginalité; relation d’aide;
consultation sur divers enjeux
; Accroche-toit : hébergement d’urgence
Magazine La Quête; Aire de répit 
Horaire : Lundi au vendredi, 8h00 à 16 h 00

Autres
CENTRE DE JOUR DE LAUBERIVIÈRE
485 Rue du Pont
418-694-9316
Milieu de vie pour les personnes en
situation d'itinérance ou à risque de
l'être
Tous les jours de 7h00 à 21h00

P.E.C.H  SHERPA

130 Boulevard Charest Est
418-523-2820
Soutien pour les personnes vivant avec des
enjeux de santé mentale
Ruche d’art; Coin café
Mixture musicales ; Activités et ateliers
diversifiés(avec inscription)

POINT DE REPÈRES

5455 rue du parvis
418-648-8042
Soutien et matériel pour les personnes
consommatrices de drogues
Horaire : Du lundi au vendredi de 11h30 à
16h et de 16h45 à 19h

P. I .P.Q
535 Avenue des Oblats
418-641-0168
Aide aux personnes qui sont en lien avec
les dynamiques prostitutionnelles /
travail du sexe

L’ARCHIPEL D’ENTRAIDE

SERVICE AMICAL BASSE-VILLE
570 rue Saint-François Est 
418-529-9029
Services dédiés aux aînés
Aide à domicile, Transport et accompagnement
Popote roulante, Activités diverses

CENTRE DE CRISE DE QUÉBEC
418-688-4240
Équipe mobile, situation de crise, intervention
téléphonique

211
www.211quebecregions.ca
Service téléphonique gratuit
Du lundi au vendredi de 8h à 21h et la fin de
semaine de 8h à 18h.

Pour trouver un organisme communautaire

L' INTERZONE 
60, rue Saint-Vallier Est 
581-300-3523
Lundi à dimanche 9 h 00 à 1 h 00 (matin)
Services de consommation supervisés pour les
personnes utilisatrices de drogues

COMPTOIR EMMAÜS
915 rue Saint-Vallier Est
418-692-0385

LE CENTRE OZANAM
860 rue du Roi
418-522-0880

Pour se vêtir
LA FRIPERIE DU CAFÉ-RENCONTRE 
798 rue saint-joseph est
418-266-0261
Lundi au vendredi : 9 h à 17H

CAFÉ RENCONTRE DU CENTRE-VILLE
796 rue Saint-Joseph Est
418-640-0915
(dîner et déjeuner à 0,75$)
(ouvert de 8 h 30 à 10h30 et de 11h30 à 13  h 30
en semaine)

Pour se nourrir

ROULOTTE LE MARGINAL
Parvis de l'église saint-roch
(repas complet, dépannage alimentaire,
vêtements et plus) 
mardi et jeudi de 18 h 30 à 20 h 30

CENTRE COMMUNAUTAIRE L 'AMITIÉ
59 Rue Notre-Dame-des-Anges, 
418-522-5719
Milieu de vie (avec programmation d'activités)
déjeuners en semaine sur inscription
dépannage et distribution alimentaire
sur rdv ou inscription

FRIGO PARTAGE DU PARVIS ST-ROCH
parvis de l'Église st-roch, 590 rue
st-joseph est
frigo libre-service (24h/7j)

Autres

L'ENTRAIDE SAINT-ROCH 
555, rue st-François est 
418-525-3513
bons alimentaires et services
vestimentaires 

COMITÉ MAISON DE CHAMBRES DE QUÉBEC
1503 rue prince-édouard bureau 100 
418-522-4040
offre des Services d'accompagnement pour les
personnes qui habitent en maison de chambres

LE COIN CAFÉ DU YMCA

500 rue du pont
espace chaleureux avec breuvages solidaires
lundi au vendredi en journée

COOPÉRATIVE DE SOLIDARITÉ SABSA

 

265 r. de la couronne 
418-914-9295
soins et services de santé adaptés aux personnes en
situation de vulnérabilité 
HORAIRE: Lundi-mercredi-vendredi DE 8H00 À 16H00
mardi: 13h00 à 20h00 et jeudi 13h00 à 17h00

Autres


